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Antecedentes: 
Desarrollo y tendencias CAC en Bolivia 
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Evolución histórico CAC en el Cono Sur 

País Tipo de Instituciones 

Número de 

instituciones 

Activos 

(USD Millones) 
Participación mercado (%) 

1998 2014 1998 2014 1998 2014 

Crecio/ 

Decrecio 

(2014-

2013) 

Bolivia CAC Abiertas 

CAC Societarias y Lab. 

 

17 

103 

26 

80 

256 

- 

925 

360 

3,9 

- 

4,1 

1,6 

-10,9 

Brasil Coop. de Crédito, Centr. 

Bancos Cooperativos 

 

1.198 

2 

1.161 

2 

2.358 

283 

57.051 

19.137 

0,5 

0,1 

1,0 

0,3 

-44,4 

-50,0 

 

Chile CAC (SBIF) 

CAC (DECOOP) 

 

0 

0 

7 

45 

269 

- 

2.511 

238 

0,3 0,8 

0,1 

-27,3 

0,0 

 

Paraguay CAC 

Banco Cooperativo 

 

- 

- 

488 

1 

749 

- 

3.547 

164 

7,0 

- 

14,7 

0,7 

5,0 

16,7 

Perú CAC 

 

 

198 168 244 2.758 1,2 2,5 8,7 

Uruguay Coop. de Intermediación 

Coop. de Capitalización 

Bancos Cooperativos 

7 

36 

1 

1 

70 

- 

475 

s/d 

150 

113 

151 

- 

3,2 

318 

1,0 

0,3 

0,4 

- 

200,0 

-50,0 

- 



Antecedentes - Cooperación DGRV en Bolivia 

 Proyecto de cooperación bilateral desde 1992 hasta 2007! 

 Actividades enfocados a partir 2008 

 Elaboración de un diagnóstico 

 Desafíos generales 

 Resultados y recomendaciones desde el diagnóstico 
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Evolución histórica de las CAC en Alemania 



Año N° CAC N° 

Sucursales 

Activos 

totales en 
(Mil Mill.€) 

Promedio 

de activos 
(Millones €) 

N° Socios 

(Mil.) 

1970 7.096 18.339 40 6 6,19 

1980 4.226 19.769 145 34 9,07 

1990 3.343 18.764 284 84 11,40 

2000 1.794 17.490 535 298 15,61 

2010 1.138 13.474 707 620 16,69 

2014 1.047 12.770 788 753 18,02 

Desarrollo de las CAC en Alemania 
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Desarrollo económico y participación mercado 

 

Desarrollo de activos 
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Anotación: BC incluyen CAC y Bancos Cooperativos Centrales (sin Bancos especializados y la Caja de Ahorro para la Vivienda) 

 



Desafíos 

 

 Basel III, „Unión bancaria“ 

 Protección del consumidor 

Marco regulatorio 

Demografia 

 Envejecimiento de la sociedad 

 Desalojamiento rural 

 Integración de jovenes 

 Nuevos canales de venta 

 Nuevos medios de comunicación 

Inovación tecnologica 

 Disminución del margen fin. 

 „Emergencia de colocación“ 

Entorno de (bajo) nivel 

de tasas 

Fuente: DZ BANK“ 

 “Lucha por depositos” 

 Nuevos competidores en el 

mercado de sistemas de pagos 

Competencia 

 Cambio de principios 

 Cambio de la demanda 

Comportamiento del 

consumidor 



Factores de exito del proceso de fortalecimiento 

 Como enfrentan las CAC de Alemania a los desafíos? 

 Como funciona la cooperación cooperativa? 

 Ejemplo desde la perspectiva de un banco cooperativo (= CAC) 

 

 



                              - CAC y Banco Cooperativo 



 Datos financieros 

 

 

 

 

 Datos gobierno 

   - CAC y Banco Cooperativo   

Activos 51 Millones Euro 

Depósitos 40 Millones Euro 

Cartera 27,5 Mill. Euro 

Reservas 5,2 Mill. Euro 

Clasificación A+ 

Fundación 1891 

Colaboradores (incl. Gerentes) 9 

Oficinas 1 

Clientes/ Socios 2301/ 738 

Junta Directiva (Gerentes) 2 

Junta de Vigilancia 6 



 Miembro obligatorio de la federación regional – BWGV 

 Auditoria externa & Auditoria interna (compartida) 

 Capacitación (academia regional) & AST 

 Defensa gremial 

 Miembro de la asociación 

nacional de BC – BVR 

 Asesoría 

 Mercadeo 

 webExito 

 Accionista y usurario/cliente de 

 FIDUCIA IT AG 

 ADG 

 DZ BANK AG, entre otros 

   - CAC y Banco Cooperativo   



 Servicios = 

 TODOS 

 

 Clientes = 

 Individuales & 

 MyPyMES 

 

 Integración = 

 CABAL 

   - CAC y Banco Cooperativo   



Caminando hacia el futuro – pero juntos! 

 WWW 

 Apps 

 24/7 

 



La CAC de Berghülen … 

 Forma parte del Grupo financiero cooperativo: 



Entidades cooperativas claves para el éxito 

 FIDUCIA IT AG (FIDUCIA TI S.A.) 

 ADG – Academia Nacional de Cooperativas y academias 

regionales 

 BVR – Asociación Nacional de Bancos Cooperativos y 

federaciones nacionales 



Los servicios de la central de TI FIDUCIA S.A. 

 Sistemas TI CAC, Gestión RRHH, Gestión de Riesgos y Costos, 

Asistencia técnica 



Datos FIDUCIA (de 2012, antes de la fusión) 

 Aplicativos in situ 

 AST de 10.550 Sucursales 

 98.000 lugares de trabajo PC 

 6.500 Servidores 

 23.100 

 11.300 ATM 

 9.600 Impresoras  

 2.100 Terminales de servicio 

 100 ATM «monedas» 



eLearning/“VR-Bildung“ 

Rendsburg 

        Rastede 

 Münster 

 Isernhagen 

 Neugattersleben 

 Kassel/Baunatal 

 Forsbach 

 Bad Münster a. St. 

 Saarbrücken 

Karlsruhe 

Stuttgart-Hohenheim 

 Helmsgrün 

 Beilngries 

 Grainau 

Montabaur 

 Isernhagen 

 Grainau 

= Academia 

regional 

Qué es VR-Bildung? 

 

 Infraestructura de capacitación 

para 1,047 Bancos Cooperativos 

 

 Más que 155,000 usuarios 

registrados 

 

 Empresas del grupo cooperativo 

de todas las organizaciones 

cooperativas en Alemania 

 

 Estandares de calidad  

 

 Reducción de costos 

 





El sistema cooperativo financiero 

 

Federaciones regionales 

1.047  Bancos Cooperativos  (BC) 

+ otros bancos cooperativos especializados 

WGZ-Bank 

Centrales de CAC/BC  

DZ BANK 

    Asociación Nacional de BC BVR-SE 

18 Mio. Socios 

 

30 Mio. Clientes 



Bancos Cooperativos (=CAC) 

Grupo Financiero Cooperativo 

Grupo DZ BANK  

1.047 

Bancos Cooperativos 

Socios = Dueños 

CAC = Dueños 

Participación de 
mercado en Alemania 

y empresas 

asociads 

100% 24%3 

89%2 
Partcipación de mercado de 
los Productos del DZ BANK 

>90% 

12.770 Sucursales y 

otros canales de venta 

30 Milliones de Clientes,  
de ellos 

18 Milliones Socios = Dueños 

Clientes particulares 

Clientes corporativos 

Transacciones en el mercado de capital 

Transaction Banking 

El modelo de negocio del Grupo Financiero 
Cooperativo 

24 



Conclusiones para las CAC de Bolivia 

 Si, se puede! En Alemania tanto como en Brasil, Perú y Bolivia 

 Repensar individualismo y aplicar principios cooperativas 

 Medidas a corto plazo: 

 Fortalecer (= aportar, utilizar y ser exigente con) 

organizaciones de integración 

 Juntarse en redes por objetivos y/o buscar alianzas (entre 

cooperativas y con terceros) para capacitación, TI, gestión, 

contabilidad, productos, etc. 

 Seguir buscando y solicitando un sistema de regulación y 

supervisión adecuado al modelo cooperativo 

UN BENFECIO 

PARA    TODOS 

LAS COOPERATIVAS 



Fusiones y Absorciones entre Cooperativas 

– La experiencia de la DGRV – 

Steffen Müller, Director Regional & 

Bruno Báez, Coordinador ejecutivo 
 

DGRV - Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e. V. 

Confederación Alemana de Cooperativas 

Cochabamba, 11 de noviembre 2011 



Déjà vu? Ya visto? 



Vielen Dank! – Muchas Gracias! 

smueller@dgrv.coop 

 

Más información: www.dgrv.org 
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