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Antecedentes:
Desarrollo y tendencias CAC en Bolivia
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Evolucidon histérico CAC en el Cono Sur

instituciones USD Millones P 0

e ..... -
17 26 256

Bolivia CAC Abiertas 925 3,9 4,1 -10,9
CAC Societarias y Lab. 103 80 - 360 - 1,6

Brasil Coop. de Crédito, Centr. 1.198 1.161 2.358 57.051 0,5 1,0 -44.4

Bancos Cooperativos 2 2 283 19.137 0,1 0,3 -50,0

Chile CAC (SBIF) 0 7 269 2.511 0,3 0,8 -27,3

CAC (DECOOP) 0 45 - 238 0,1 0,0

Paraguay [le7:(® - 488 749  3.547 7,0 14,7 5,0

Banco Cooperativo - 1 - 164 - 0,7 16,7

CAC 198 168 244  2.758 1,2 2,5 8,7

Uruguay Coop. de Intermediacion 7 1 475 113 3,2 0,3 200,0

Coop. de Capitalizacion 36 70 s/d 151 318 0,4 -50,0

Bancos Cooperativos 1 - 150 - 1,0 - -
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Antecedentes - Cooperacion DGRV en Bolivia

B Proyecto de cooperacion bilateral desde 1992 hasta 2007!
B Actividades enfocados a partir 2008
B Elaboracion de un diagnostico

= Desafios generales

= Resultados y recomendaciones desde el diagndstico
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Evolucidon histérica de las CAC en Alemania
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Desarrollo de las CAC en Alemania

N° CAC N° Activos Promedio

Sucursales | totales en | de activos
(Mil Mill.€) | (Millones €)

197Q 7.096 18.339 40 6 6,19
1980 4.226 19.769 145 34 9,07
1990 3.343 18.764 284 84 11,40
2000 1.794 17.490 535 298 15,61
2010 1.138 13.474 707 620 16,69

M 12.770 788 753 18,02
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Tamano de CAC (= Bancos Cooperativos)
1991-2006

Promedio del total de activos en Mil. Mil. Euro

500
459484

475
450
425
400
375
350
325
300
275
250
225
200
175
150
125102

100
1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005

EIN GEWINN

DGRV

Die Genossenschaften

Crecimeinto
debido por
fusiones:
291 Mio.€

120

Die Genossenschaften
e



Desarrollo econdomico y participacion mercado

Desarrollo de activos
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Anotacion: BC incluyen CAC y Bancos Cooperativos Centrales (sin Bancos especializados y la Caja de Ahorro para la Vivienda)
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Desafios

ST e (ko)) e Marco regulatorio Competencia
de tasas

= Disminucion del margen fin. = Basel Ill, ,Unién bancaria“

= “Lucha por depositos”

= ,Emergencia de colocacion® = Proteccién del consumidor = Nuevos competidores en el

mercado de sistemas de pagos

_ _ _ Comportamiento del
Inovacion tecnologica Demografia e

= Nuevos canales de venta - Envejecimiento de la sociedad “ Cambio de principios

o o ] 1
= Nuevos medios de comunicacion = Desalojamiento rural Cambio de la demanda

= Integracion de jovenes EIN GEWINN Vi
Fuente: DZ BANK" FUR ALLE DG R\I

Die Genossenschaften Die Genossenschaften
N



Factores de exito del proceso de fortalecimiento

Como enfrentan las CAC de Alemania a los desafios?
Como funciona la cooperacion cooperativa?

Ejemplo desde la perspectiva de un banco cooperativo (= CAC)

m Raiffeisenbank

=m  =mm Berghilen eG
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Raiffeisenbank .
MVl g ohilenec - CACY Banco Cooperativo

Gememde ,,er hulen g.a(
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m Raiffeisenbank _
VM Berghilenec - CAC Yy Banco Cooperativo

B Datos financieros  FNSHYeLs 51 Millones Euro
Depositos 40 Millones Euro
Cartera 27,5 Mill. Euro
Reservas 5,2 Mill. Euro
Clasificacion A+

B Datos gobierno
Fundacion 1891
Colaboradores (incl. Gerentes) 9
Oficinas 1
Clientes/ Socios 2301/ 738
Junta Directiva (Gerentes) 2

Junta de Vigilancia 6
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m Raiffeisenbank _
VM Berghilenec - CAC Yy Banco Cooperativo

B Miembro obligatorio de la federacion regional - BWGV
= Auditoria externa & Auditoria interna (compartida)
= Capacitacion (academia regional) & AST
= Defensa gremial

B Miembro de la asociacion
nacional de BC — BVR

= Asesoria
= Mercadeo
= webEXxito
B Accionista y usurario/cliente de
= FIDUCIAIT AG
= ADG
= DZ BANK AG, entre otros
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Raiffeisenbank :
MYl s hienec - CACy Banco Cooperativo

m Raiffeisenbank Suche 4 | |Kontaske 4
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Caminando hacia el futuro — pero juntos!

ile-apps.html c Q Buscar

online Worter... ebmailer Login P Google Maps (N Conversor de divisas | ... =~ erzlich Willk... illigflige finden
YIMK online W Webmailer Login ¥ Google Maps (N C de divi [BWGV] Herzlich Willk... - { Billigfliage finden ¢ . WWW

Raiffeisenbank suche. @) Kontaki @ . AppS
| 247

wms mmm Berghiilen eG

Privatkunden Firmenkunden Mitgliedschaft Wir fir Sie

Mobile-Banking & Apps -

Anwendungen fiir Banking und Finanzen Kontakt

Entdecken Sie niitzliche mobile Apps wie unsere Banking-Apps und andere Anwendungen. Die Apps sind fir
die verschiedenen Betriebssysteme verfigbar. (' 07344/9680-0
(@ schreiben Sie uns

Banking-Apps Service-Apps ¢ Wi rufen e zurick

0 Verginbaren S
Uberall Ihre Bankgeschifte mobil eredigen unserer Partner in der Genossenschaftiichen

FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. EIN GEWINN
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. m Raiffeisenbank
La CAC de Berghtlen ... Berghtilen eG

B Forma parte del Grupo financiero cooperativo:

Genossenschaftliche FinanzGruppe
Werte schaffen Werte. == == Volksbanken Raiffeisenbanken

! ) .
E2 DZ BANK E2 \WGZ BANK _— m-v Union

Schwibisch Hall Investment

Volksbanken -
P E WL BANK
== == Raiffeisenbanken
(T % DZPRIVATBANK ~ 3 VRLEASING = €@y .
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Entidades cooperativas claves para el éxito

B FIDUCIAIT AG (FIDUCIATI S.A)

B ADG - Academia Nacional de Cooperativas y academias
regionales

B BVR - Asociacion Nacional de Bancos Cooperativos y
federaciones nacionales
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Los servicios de la central de Tl FIDUCIA S.A.

B Sistemas Tl CAC, Gestion RRHH, Gestion de Riesgos y Costos,
Asistencia técnica

IT-Lei fiir Bank
AFID U C IA undel;?rtl:'r:g:?ens';leias':e: ’

Ihr IT-Partner

A P E R A S Systeme und Dienstleistungen
Personal Service fiir Personalabteilungen

Vor-Ort-Services
1 A Iu&:&smu. fiir technische Infrastruktur

A pa rc |T Software-Lésungen fiir Risikomanagement,
Controlling und Personalwesen

erfolgroich steuern
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Datos FIDUCIA (de 2012, antes de la fusion)

B Aplicativos in situ

= AST de 10.550 Sucursales
= 98.000 lugares de trabajo PC
= 6.500 Servidores
= 23.100
= 11.300 ATM
= 9.600 Impresoras
= 2.100 Terminales de servicio
= 100 ATM «monedas»
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eLearning/“VR-Bildung*

, . E™ Rendsburg
Qué es VR-Bildung?
. .., R d
Infraestructura de capacitacion ETa| Rastede
para 1,047 Bancos Cooperativos E3  isemhagen
z . ET1 Neugattersleben
Mas que 155,000 usuarios ETd  Munster o

registrados
ETl  Kassel/Baunatal

Empresas del grupo cooperativo ETd Forsbach _
de todas las organizaciones WADG Montabaur &' Helmsgriin

cooperativas en Alemania
E"A Bad Minster a. St.

Estandares de calidad —
28 Saarbriucken
ETa Beilngries
Reduccion de costos
Evd Karlsruhe

_ = Academia
ETa stuttgart-Hohenheim “ regional
E'd  Grainau
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El sistema cooperativo financiero

-y 1:A"A3 Asociacion Nacional de BC Gl

§  AFIDUCIA )\ = 1

lhr IT-Partner

Centrales de CAC/BC

Federaciones regionales

DZ BANK WGZ-Bank

1.047 Bancos Cooperativos (BC)
+ otros bancos cooperativos especializados
it = il T

Ein Produkt der schafts-Zentralbank
TearmBank

i - 18 Mio. Socios

EIN GEWINN V4
My DGRV

I enossenschaften

30 Mio. Clientes

Die Genossenschaften
———




El modelo de negocio del Grupo Financiero
Cooperativo

Grupo Financiero Cooperativo

30 Milliones de Clientes,
de ellos

8 Milliones Socios = Duefos

i — ~ Participacic’)n de
= 0, 4943
Socios = Dueinos 100% 24% rcad n Al ni

Bancos Cooperativos (=CAC,

1.047 12.770 Sucursales y
Bancos Cooperativos otros canales de venta

Partcipacion de mercado de

CAC = Duerfios los Productos del DZ BANK

Grupo DZ BANK

Clientes particulares
Clientes corporativos
Transacciones en el mercado de capital
Transaction Banking

DZ BANK

y empresas

asociads
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Conclusiones paralas CAC de Bolivia

B Si, se puede! En Alemania tanto como en Brasil, Pera y Bolivia
B Repensar individualismo y aplicar principios cooperativas
B Medidas a corto plazo:

Fortalecer (= aportar, utilizar y ser exigente con)
organizaciones de integracion

Juntarse en redes por objetivos y/o buscar alianzas (entre
cooperativas y con terceros) para capacitacion, Tl, gestion,
contabilidad, productos, etc.

Seguir buscando y solicitando un sistema de regulacion y
supervision adecuado al modelo cooperativo

LAS COOPERATIVAS
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Auoridad de '*:-Lqﬁ_r'-.laama ded o FEDRCACC b ‘
Sistema Fmanmcrc:
Desdes 1928 BaLvia

Fusiones y Absorciones entre Cooperativas

— La experiencia de la DGRV -

Steffen Miller, Director Regional &

Bruno Baez, Coordinador ejecutivo

DGRYV - Deutscher Genossenschafts- und Raiffeisenverband e. V.

Cownfederacton Alemana de Cooperativas

—— EIN GEWINN
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Déja vu? Ya visto?

NoTE Pipo
ReVivik LA PASION,
EDUARDo.
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Vielen Dank! — Muchas Gracias!

smueller@dqgrv.coop

Mas informacion: www.dqgrv.org

Con apoyo de  En el marco de la

% Ministerio Federal de
Cooperacion Econémica EIN GEWINN
y Desarrollo cooperacién FURALLE

alemana Die Genossenschaften
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